Bericht des
Ministeriums fur Verkehr
Baden-Wirttemberg
gem. Art 7 der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007
I.d.F der Verordnung (EU) Nr. 2016/2338
fur das Jahr 2019
— Schienenpersonennahverkehr —

Im Dezember 2009 ist die Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 Uber o6ffentliche Personenverkehrsdienste auf
Schiene und Stral3e in Kraft getreten. Art. 7 Abs. 1 der Verordnung schreibt vor, dass die zustandige Be-
horde einmal im Jahr Uber die in ihrem Zustandigkeitsbereich eingegangenen gemeinwirtschaftlichen Ver-
pflichtungen, deren Laufzeit, die ausgewdahlten Betreiber der 6ffentlichen Dienstleistung sowie die ihnen
gewdahrten Ausgleichszahlungen verdéffentlichen muss. Ebenso muss sie die Bedienungs- und Befdrde-

rungsqualitéat der eingegangenen Verpflichtungen beschreiben.
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Qualitat der SPNV-Leistungen im Jahr 2019

Vorbemerkung

Der nachfolgende Bericht enthalt Aussagen tUber SPNV-Leistungen, die sowohl im Rahmen des grof3en
Verkehrsvertrages (ab 2003) bzw. der 17 Lose (ab 2016) des Ubergangsvertrages mit der DB Regio als

auch im Zuge von Vergabeverfahren vergeben worden sind.

Netz: Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU):
Stuttgarter Netz Los 1 Abellio
E-Netz Regensburg Agilis
Enztal AVG
Stadtbahn Karlsruhe AVG
Karlsruhe — Worth — Germersheim AVG
Heilbronn Nord AVG
Friedrichshafen — Aulendorf BOB
Dieselnetz Allgau Los 1 und Los 2 DB Regio
Dieselnetz Sudwest DB Regio
Dieselnetz UlIm Ubergang DB Regio
E-Netz Augsburg DB Regio
E-Netz Wiirzburg Ubergang DB Regio
Gau-Murr DB Regio
Krebsbachtalbahn DB Regio
Main-Neckar-Ried DB Regio
RE6 — Sudpfalz DB Regio
RE Sudwest (Suwex) Los 1 und Los2 DB Regio
RB Sudpfalz DB Regio
S-Bahn Rhein-Neckar Los 1 DB Regio
Schwarzwaldbahn DB Regio
Singen — Schaffhausen DB Regio
Stuttgart — Ulm — Bodensee DB Regio
Ubergangsvertrag mit 17 Losen DB Regio
Pforzheim — Bietigheim DB Regio / AVG
Stuttgarter Netz Lose 2 und 3 Go-Ahead
Aulendorfer Kreuz RAB
Bodenseegurtelbahn RAB
Hochrhein RAB
Neitech Donau-Ostalb RAB
Nordschwarzwald RAB
Schwabische Alb-Bahn SAB
Waldshut — Koblenz SBB (CH)
Erzingen — Schaffhausen SBB (D)
seehas SBB (D)
Wiesental SBB (D)
Breisgau SWEG
Elztal SWEG
Miinstertalbahn SWEG
Ortenau-S-Bahn SWEG
Ringzug SWEG
Ulmer Stern SWEG
Zollernbahn ZAB 1 SWEG
Zollernbahn ZAB 2 SWEG
Odenwaldbahn VIAS
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1.1 Punktlichkeit landesweit

Zur Messung der Plnktlichkeit sind alle EVU verpflichtet, die in Baden-Wrttemberg Verkehrsleistungen
erbringen. In den alteren Verkehrsvertragen wurden entsprechend der Definition der DB diejenigen Zige
als punktlich gewertet, die mit weniger als sechs Minuten (5:59 Minuten) Verspatung gemessen wurden.
Dabei wurde der Mittelwert aus Ankunfts- und Abfahrtspiinktlichkeit ermittelt. Die nachfolgende Grafik zeigt
die Entwicklung fur drei Verkehrsvertrage der DB Regio seit 2010. Fur 2017 bis 2019 wurde der Wert des
,GroRen Verkehrsvertrags* mit den Ergebnissen der Lose der Ubergangsvertrage fortgeschrieben. Zusétz-
lich ist die Punktlichkeit der von DB Regio betriebenen Netze 2 (Stuttgart — Ulm — Bodensee), 5 (Neitech
Donau-Ostalb) und fiir 2018 und 2019 auch der Netze 16a (Aulendorfer Kreuz), 16b (Bodenseegirtelbahn)
und 16c (Hochrhein) nach derselben Berechnungsmethodik erfasst. Die Plinktlichkeitsmessung bei der S-
Bahn Rhein-Neckar erfolgt seit 2017 nach einem etwas veranderten Modus, wird aber hier, um eine Ver-
gleichbarkeit herstellen zu kénnen, ebenfalls auf 5:59 min gerechnet. Die Punktlichkeitswerte bei den Nach-
folgenetzen des ,GroRen Verkehrsvertrags® haben sich seit 2017 kontinuierlich und deutlich verschlechtert
und befinden sich auf dem schlechtesten Niveau seit 2010. Dafir sind die Werte der S-Bahn Rhein-Neckar

und der Schwarzwaldbahn gegeniber dem Jahr 2018 erfreulich stark angestiegen.

ENTWICKLUNG PUNKTLICHKEIT SEIT 2010
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e DB Regio/"GroRer Verkehrsvertrag"bzw. ab 2017 Ubergangsvertrag + Netze 2, 5, 16a, 16b, 16¢
== S-Bahn Rhein-Neckar (DB Regio)

= Schwarzwaldbahn (DB Regio)

Abbildung 1: Punktlichkeit (Mittel aus Abfahrt und Ankunft; Grenzwert 5:59 min) seit 2010 in Prozent
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1.2 Punktlichkeit der einzelnen Lose des Ubergangsvertrags

Betrachtet man die Puinktlichkeit der einzelnen Lose des Ubergangsvertrags, zeigen sich stark unterschied-
liche Plnktlichkeitswerte. Dargestellt ist hier die vertraglich relevante Ankunftspiinktlichkeit bei einer Plinkt-
lichkeitsgrenze von 5:59 Minuten. 2019 konnten, wie 2018, die Lose 10 (Freiburg — Titisee — Neustadt/See-
brugg) und 12 (Heilbronn — Schwabisch Hall — Crailsheim) die besten Ergebnisse erzielen. Allerdings
konnte nur das Los 10 den verkehrsvertraglich festgelegten Zielwert von 94% uberschreiten. Die schlech-
testen Werte wiesen, wie 2018, die Regionalbahnen im Filstal (Los 6: Stuttgart — Ulm) und die Regionalex-
press-Leistungen Stuttgart — Wirzburg (Los 1) mit einer Piinktlichkeitsquote von gut 81% (Los 6) bzw. 87%
(Los 1) auf.

PUNKTLICHKEIT NACH LOSEN IM UBERGANGSVERTRAG 2019
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Abbildung 2: Punktlichkeit im Ubergangsvertrag in Prozent (Ankunft; Grenzwert 5:59 min)
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1.3 Weitere objektive Qualitatskriterien

ENTWICKLUNG SAUBERKEIT
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Abbildung 3: Sauberkeit in Prozent

Im GroRRen Verkehrsvertrag sowie in den Vertrdgen Schwarzwaldbahn (DB Regio) und seehas (SBB D)
werden bzw. wurden bereits seit 2004 bzw. 2007 im Rahmen eines integrierten Qualitditsmesssystems
(QMS) von speziellem Erfassungspersonal in den Ziigen stichprobenartig Uberpriifungen verschiedener
objektiver Kriterien vorgenommen (Sauberkeit, Schadensfreiheit, Zugbildung, Fahrgastinformation im Zug).

Seit 2014 wird dieses QMS im Rahmen der Neuausschreibungen sukzessive auf alle Vertrage ausgeweitet.

Bei der Sauberkeit muss man konstatieren, dass sich die Werte des Jahres 2019 gegenuber dem Jahr
davor fast durchgehend, auf3er bei der SBB (D) (seehas), und zum Teil deutlich wieder verschlechtert ha-
ben, nachdem sich die in Abb. 3 dargestellten Unternehmen 2018 gegeniiber 2017 fast alle verbessern

konnten.
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1.4 Subjektive Qualitatskriterien

KUNDENZUFRIEDENHEIT 1: PUNKTLICHKEIT

3,00
2,50 -
2,00 |
1,50 |
1,00 |
0,50 |
0,00  ,GroRer Verkehrs- Schwarzwaldbahn SBB Seehas SWEG Miinstertal SWEG Ortenau AVG Heilbronn AVG Stadtbahn
vertrag” bzw. ab (DB Regio) Nord Karlsruhe
2017 Nachfolge- H 2014 m2015 2016 m2017 m2018 2019

netze

Abbildung 4: Pinktlichkeit (subjektiv) auf Schulnotenskala

Neben den Erfassungen der objektiven Kriterien durch Stichprobenkontrollen wird im Rahmen des Quali-
tatsmesssystems auch die Zufriedenheit der Fahrgéaste unter verschiedenen Aspekten abgefragt. Die Er-
gebnisse der subjektiven Kriterien flieBen mit in die Malus-Berechnung ein. Wird ein schlechterer Wert als

2,7 auf einer Schulnotenskala erreicht, fiihrt das zu einer Zuschussminderung (Maluszahlung) fur das EVU.

Die Fahrgéste messen den Kriterien Plnktlichkeit, Sicherheit im Zug und Informationen zu Unregelmafig-
keiten und Verspatungen die grofte Bedeutung bei. Deshalb werden die jingsten Entwicklungen bei diesen
Kriterien hier dargestellt. AuRerdem wird die Entwicklung bei der gefihlten Sicherheit im Bahnhof diskutiert.
Einbezogen in die Kundenzufriedenheits-Untersuchungen sind dieselben Vertrage wie bei den objektiven
Kriterien.

1.4.1 Kundenzufriedenheit bei Punktlichkeit

Die Zufriedenheit mit der Punktlichkeit unterscheidet sich deutlich zwischen den verschiedenen Verkehrs-
vertragen und korreliert mit den objektiv gemessenen Punktlichkeitswerten. Die besten Ergebnisse erziel-
ten die SWEG auf der Minstertalbahn, wo es keine anderen Verkehre gibt, sowie die SBB (D). Die schlech-
testen Zufriedenheitswerte erzielen die DB Regio in den Losen des Ubergangsvertrags und die AVG (Heil-
bronn Nord und Stadtbahn Karlsruhe). Die Fahrgaste der Schwarzwaldbahn und der SWEG im Minstertal
bewerten die Punktlichkeit auf diesen Strecken etwas schlechter als im Vorjahr. Insgesamt sind die Veran-
derungen zum Vorjahr und auch zu friiheren Jahren aber meist eher gering.
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1.4.2  Kundenzufriedenheit bei der Sicherheit im Zug

KUNDENZUFRIEDENHEIT 2: SICHERHEIT IM ZUG
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Abbildung 5: Sicherheit im Zug (subjektiv) auf Schulnotenskala

Die wahrgenommene Sicherheit im Zug reprasentiert ein Qualitatsmerkmal, das im Wesentlichen gute Er-
gebnisse erzielt. Dennoch haben sich manche Vertrage im Vergleich zum Vorjahr recht deutlich verschlech-
tert: Bei der Schwarzwaldbahn verschlechterte sich (trotz der Begleitung aller Zugfahrten mit Kundenbe-
treuern) die Gesamtbewertung um 0,3 Notenpunkte und liegt mittlerweile bei einer Schulnote von 2,16.
Eine ahnliche Entwicklung ist bei der Stadtbahn Karlsruhe zu beobachten. In diesem Netz wird nur eine
geringe Anzahl der Fahrten von Zugpersonal begleitet. Verbesserungen erzielt die SBB (D) beim seehas.
Insbesondere bei Spéat- und Nachtverkehren am Wochenende sowie bei Fahrten in Zusammenhang mit
Grol3veranstaltungen (z.B. Ful3ballspiele, Frihlingsfest und Cannstatter Wasen) findet eine regelmaRige

Begleitung durch Sicherheitspersonal statt.
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1.4.3 Kundenzufriedenheit bei der Sicherheit im Bahnhof

KUNDENZUFRIEDENHEIT 3: SICHERHEIT IM BAHNHOF
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Abbildung 6: Sicherheit im Bahnhof (subjektiv) auf Schulnotenskala

Die Sicherheit im Bahnhof sehen die Fahrgéaste insgesamt kritischer als die Sicherheit im Zug. Es zeigt sich
jedoch keine klare Tendenz einer Verbesserung oder Verschlechterung. Die Ergebnisse korrelieren im
Wesentlichen mit der wahrgenommenen Sicherheit im Zug. Wesentliche Verbesserungen werden wie
schon beim Kriterium ,Sicherheit im Zug“ im Bodenseeraum beim seehas der SBB (D) erreicht. Verschlech-
tert hat sich die wahrgenommene Sicherheit an den Stationen der Schwarzwaldbahn und der Stadtbahn
Karlsruhe. Bei den Werten der Ubergangsvertrage gibt es keine wesentlichen Veranderungen zu den Vor-
jahren. Die Ergebnisse lassen somit nicht darauf schlieen, dass das Sicherheitsgefiihl der Fahrgaste
grundsétzlich abgenommen hat.
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1.4.4 Kundenzufriedenheit bei Informationen zu Verspéatungen und Unregelmaligkeiten

Ein Qualitatsmerkmal, mit dem sich die Fahrgaste eher unzufrieden zeigen, stellt die Information bei Ver-
spatungen und UnregelmaRigkeiten dar. Die Resultate ahneln im Wesentlichen der Zufriedenheit mit der
Pinktlichkeit, kbnnen sich aber durchaus unterschiedlich entwickeln. Ein Beispiel hierfir ist die Stadtbahn
Karlsruhe. Wahrend die Fahrgaste mit der Punktlichkeit (Note 2,69) noch einigermalRen zufrieden sind, fallt
die Zufriedenheit mit den Verspatungsinformationen (Note 3,36) deutlich ab. Eine recht deutliche Ver-
schlechterung ist beim Ubergangsvertrag Los 15 und bei der Schwarzwaldbahn zu erkennen, die mittler-
weile unter der Note 3,0 liegen. Auch im Minstertal werden die Verspatungsinformationen weniger gut
bewertet als in den Vorjahren. Positiv entwickelt sich lediglich die Note beim seehas. Uber alle Netze be-
trachtet bewerten die Fahrgéaste die Informationen bei Verspatungen und Unregelmafigkeiten deutlich kri-
tischer als in den Vorjahren. Und das, obwohl die systemseitige Ausstattung durch rechnergestiitzte Be-

triebsleitsysteme und der Bereitstellung von Echtzeitinformationen deutlich verbessert wurde.

KUNDENZUFRIEDENHEIT 4: INFORMATION ZU UNREGELMASSIGKEITEN
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Abbildung 7: Informationen bei Unregelmafigkeiten und Verspatungen (subjektiv) auf Schulnotenskala
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1.5 Zugausfalle

Das Fahrplanjahr 2019 war insbesondere durch die Inbetriebnahme des Stuttgarter Netzes (Netz 1 Lose
1, 2 und 3) durch die neuen Betreiber Abellio und Go-Ahead gekennzeichnet. Der Betriebsstart verlief bei
beiden EVU mit deutlichen Schwierigkeiten. Die Neufahrzeuge der Hersteller Bombardier (Abellio) und
Stadler (Go-Ahead) wurden nicht rechtzeitig ausgeliefert bzw. sehr knapp vor der Inbetriebnahme zugelas-
sen, auch war der erforderliche Personalstamm noch nicht an allen Standorten komplett aufgebaut. Hinzu
kamen besonders bei Go-Ahead grof3ere Probleme mit der Fahrzeugsoftware. Die Folge waren zahlreiche
Ausfalle auf der Rems- und Jagsttalbahn (mit langer andauerndem Schienenersatzverkehr im Abschnitt
Aalen — Crailsheim) sowie auf der Residenzbahn. Nachdem die DB Regio im vorherigen Ubergangsvertrag
Los 5 auf der Strecke Stuttgart — Aalen Anfang des Jahres Ausfallquoten von in der Regel unter 2% auf-
weisen konnte, stiegen die monatlichen Ausfallquoten in den ersten Monaten nach Inbetriebnahme auf
teilweise Uber 5% an. Eine ahnliche Entwicklung zeigte sich auch beim IRE auf der Residenzbahn mit
einem Anstieg der Ausfallquoten von 1% zu Anfang des Jahres (Ubergangsvertrag Los 15) auf ca. 3% in
den ersten Monaten nach Inbetriebnahme des Netzes 1 Los 3. Gegen Ende des Jahres stabilisierte sich
jedoch die Betriebsqualitat von Abellio und Go-Ahead. Die Ausfallquoten verbesserten sich leicht, lagen
aber weiterhin nicht auf einem zufriedenstellenden Niveau.

Die DB Regio hatte inshesondere im wirttembergischen Allgau zu Anfang des Jahres mit Fahrzeugprob-
lemen zu kampfen. Wegen zahlreicher technischer Stérungen an den Regio-Shuttles (Baureihe 650) kam

es zu zahlreichen Zugausfallen im Netz 16a (Aulendorfer Kreuz).

1.6 Verkirzte Zugbildungen

Zu spate Fahrzeugauslieferungen bzw. -zulassungen sowie Instandhaltungsprobleme fiihrten in zahlrei-
chen Netzen zu verkirzten Zugbildungen. Auch hier waren die Los 1 — 3 des Stuttgarter Netzes im Rahmen
der Betreiberwechsel verhaltnismafig stark betroffen. Haufig verkehrten Fahrzeuge mit weniger Triebwa-
gen als gefordert, so dass die vereinbarte Sitzplatzanzahl z.T. deutlich unterschritten wurde, was insbe-
sondere bei wichtigen Pendler- bzw. Schilerziigen berechtigte Kritik von Fahrgéasten, Lokalpolitik und Me-
dien hervorrief. In den Netzen der DB Regio (vor allem im Raum Tubingen und im sudbadischen Raum)
sorgten hohe Schadsténde bei einzelnen Baureihen (insbesondere bei den Dieseltriebwagen der Baurei-
hen 612 und 650) flr Minderkapazitaten. Nach sehr gro3en Problemen zum Jahresanfang 2019 verbes-
serte sich die Situation jedoch Richtung Jahresende: Beispielsweise wurden im Januar 9% der Zugkilome-
ter im Netz 16a (Aulendorfer Kreuz) mit einer geringeren als der vereinbarten Kapazitat erbracht. Im No-

vember waren dies nur noch 3% der bestellten Zugkilometer.
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Il Leistungsumfang und Finanzierung der SPNV-Leistungen im Jahr 2019

1. Verkehrsleistungen

Die untenstehende Tabelle enthélt alle vertraglich gebundenen SPNV-Leistungen des Landes Baden-W irt-
temberg als Aufgabentrager, aufgeteilt nach Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) und von ihnen befah-
renen Netze. Die bestellten Zugkilometer sind fir das jeweilige EVU fiir alle Vertrage aggregiert enthalten.

Im Jahr 2019 wurden insgesamt 71,1 Millionen Zugkilometer bestellt.

2. Finanzieller Aufwand

Im Jahr 2019 hat das Land Baden-W iirttemberg fur die Erbringung der o. g. Verkehrsleistungen Zahlungen
in Héhe von 696.271.261,38 EUR veranschlagt. Dies entspricht einem durchschnittlichen Zuschuss von
9,79 EUR/Zugkm.
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3. Tabellarische Ubersicht 2019
Nr. EVU Netz-Nr. Netzbezeichnung Laufzeit von Laufzeit bis Zugkm p.a.
1 Abellio 1,Los 1 Stuttgarter Netz Jun 19 Dez 32 1.132.486
2 Agilis 28 E-Netz Regensburg Dez 10 Dez 22 11.000
AVG 34 Enztal (Pforzheim - Bad Wildbad) Dez 20 Dez 22
AVG 7 alb Stadtbahn Karlsruhe Dez 15 Dez 22
3 9.297.462
AVG 25 Karlsruhe - Worth - Germersheim Dez 10 Dez 23
AVG 7c Heilbronn-Nord Dez 14 Dez 29
4 BOB 32 Friedrichshafen - Aulendorf Jun 97 Dez 23 531.000
DB Regio 31 Dieselnetz Allgéu Los 1 und Los 2 Dez 17 Dez 29
DB Regio 20 Main-Neckar-Ried Dez 17 Dez 32
DB Regio 3b Gau-Murr Dez 17 Dez 25
DB Regio 2 Stuttgart - Ulm - Bodensee Dez 16 Dez 23
DB Regio 19 Singen - Schaffhausen Dez 17 Dez 23
DB Regio 29 Dieselnetz Uim Ubergang Dez 16 Dez 20
DB Regio 23 REG6 - Sudpfalz Dez 14 Dez 23
DB Regio 26 RE-Netz Stidwest Los 1 und Los 2 Dez14 Dez 29
5 - 35.567.086
DB Regio 30 E-Netz Wirzburg Ubergang Dez 18 Dez 21
DB Regio 22 Dieselnetz Sudwest Dez 14 Dez 35
DB Regio 45 6 Okt 16 Dez 20
DB Regio 24 RB Sudpfalz Dez 10 Dez 23
DB Regio 6a S-Bahn RheinNeckar Los 1 Dez 16 Dez 23
DB Regio 27 E-Netz Augsburg Dez 10 Dez 19
DB Regio 13 Schwarzwaldbahn Dez 06 Dez 26
DB Regio 40 Krebsbachtalbahn Apr 17 Dez 18
6 Go-Ahead 1,Lose2und 3 Stuttgarter Netz Jun 19 Dez 32 2.109.766
7 SAB 50 Schwébische Albbahn Jun19 Dez 28 77.160
SWEG 12 Ulmer Stern Jun19 Dez 32
SWEG 15 Ringzug Dez 02 Dez 24
SWEG 14 Los 1 ZAB 1 Zollernbahn Dez 13 Dez21
SWEG 14 Los 2 ZAB 2 Zollernbahn Dez 16 Dez21
8 6.712.443
SWEG 8 Ortenau-S-Bahn Dez 14 Dez21
SWEG 32 Minstertalbahn Jun 16 Dez 19
SWEG 40 Elztal Dez 02 Feb 20
SWEG 39 Breisgau Jun 97 Dez19
9 SBB (CH) 38 Waldshut - Koblenz Dez 16 Dez 20 40.000
10 DB Regio / AVG 44 Pforzheim - Bietigheim Mai 99 Jun 19 527.453
RAB 16a Aulendorfer Kreuz Dez 17 Dez 23
RAB 16b Bodenseegurtelbahn Dez 17 Dez 23
11 RAB 16¢ Hochrhein Dez 17 Dez 23 12.725.695
RAB 17 Nordschwarzwald Dez 04 Dez 25
RAB 5 Neitech Donau-Ostalb Dez 16 Dez 26
SBB (D) 16d Erzingen - Schaffhausen Dez 17 Dez 23
12 SBB (D) 10Los 1 Wiesental Jun 03 Dez 27 2.351.574
SBB (D) 10 Los 2 seehas Dez 06 Dez 27
13 VIAS 21 Odenwaldbahn Dez 15 Dez 27 41.000
Summe 71.124.125
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[l Zielkonzept 2025

Das Land hat das ,Zielkonzept 2025 als zukiinftige Angebotskonzeption des Schienenpersonennahver-
kehrs in Baden-Wirttemberg entwickelt. Das Zielkonzept dient dazu, den Schienenpersonennahverkehr
im Land nach einheitlichen MaRstében weiterzuentwickeln und zu starken.

Dazu verfolgt das Land eine Doppelstrategie: Einerseits wird durch ein garantiertes Grundangebot, insbe-
sondere im landlichen Raum, die Rolle des Schienenpersonennahverkehrs offensiv gesichert. Andererseits
ist ein verdichtetes Angebot mit mehreren Zuigen je Stunde dort vorgesehen, wo eine entsprechende Nach-
frage vorhanden ist. Ein breiteres und besseres Angebot fiihrt zu einer grofReren Nachfrage nach Beforde-
rungsleistungen im Schienenpersonennahverkehr (SPNV).

Mit dem Zielkonzept 2025 hat das Land erstmals einheitliche Standards festgelegt, welche die Verwendung
der fiir den SPNV vorgesehenen Mittel regeln. Diese Standards, die auf der Nachfrage auf den einzelnen
Strecken basieren, garantieren einen effektiven Einsatz der Mittel. Verkehrsangebote oberhalb des Lan-
desstandards sind moglich, wenn eine kommunale Mitfinanzierung erfolgt.

Zum Zielkonzept 2025 wurden folgende Pramissen aufgestellt:

o Es qilt ein landesweiter Stundentakt zwischen 5:00 Uhr und 24:00 Uhr als Mindeststandard auf allen
regelméaRig bedienten Strecken.

o Das Angebot wird Uber den Stundentakt hinaus in Abhangigkeit des Fahrgastaufkommens nach ein-
heitlichen Mal3stdben verdichtet.

e Das Angebot wird durch ein systematisches stiindliches Expresszugnetz zwischen den Oberzentren
komplementiert.

o Auf Streckenstilllegungen wird verzichtet. Reaktivierungen von Strecken sollen dann realisiert werden,
wenn ausreichendes Nachfragepotenzial vorhanden ist.

o Das Sitzplatzangebot wird erweitert, um langere Stehzeiten zu vermeiden.
¢ Qualitat und Komfort werden durch neue Zuge im einheitlichen Landesdesign gesteigert.

e Im Jahr 2019 wurde auf rund 70 Prozent der Strecken der Landesstandard erflllt oder tibererfillt. Diese
Prozentzahl wird sich in den kommenden Jahren weiter erhdhen.
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